# SIKCA SORULAN SORULAR #

Sozlegsme suresi sonunda Uriini iade mi etmeliyim ?

En az 24 aylik sdézlegme sUresi sonunda Grantn mulkiyeti musteriye geger. Urintntzt kullanmaya devam
edebilirsiniz.

S6zlesmeden cayma hakkimi nasil kullanabilirim ?

6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince musterilerimizin 14 gtnlik cayma hakki
bulunmaktadir. Bu kanun hikmu geregince hijyen UruUnleri iadesi yapilamaz. 14 gunlik yasal surenin
dolmasi halinde musteri fesih bedelini 6deyerek s6zlesmeyi fesih edebilir.

Fesih bedeli nasil hesaplanir ?

Fesih bedeli= Kalan zorunlu kullanim suresi x Aylik Kiralama Ucreti x %50 olarak hesaplanir.

Sozlegsme suresi igerisinde liriinii baska birine devredebilir miyim?

Evet. Sbzlesme suresi igerisinde ilk 6 ayini dolduran musgterilerimiz sézlesme devir formu doldurarak
s6zlegsme devri yapabilirler.

Odemelerim gecikir ise sé6zlegmem sonlanir mi?

Skyturk 6demesi 3 ay gecikir ise sdzlesmeleri fesin etme hakkina sahiptir. Bu durumda musteriye fesih
bedeli yansitilir.

Odemelerimim gecikmesi durumunda faiz 6der miyim?

Odemelerin gecikmesi durumunda aylik %1,5 gecikme faizi uygulanir.

Uriinlerin garanti siiresi kag yildir?

Odemelerin gecikmesi durumunda aylik %1,5 gecikme faizi uygulanir.

Ters osmoz sistemde atik su, temiz su orani nedir?

TUm su artma modelleri igin temiz su atiksu orani 1/2 dir.

Aritma sistemlerinde filtre takibini nasil yapacagiz?

Skyturk olarak bu gérevi biz Ustleniyoruz. Kiralama basglangi¢ tarihinden itibaren sistemlerimize kayit olup
filtre takiplerini biz yapmaktayiz.
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